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ผู้ร้องเรียน คณบดี
งานนโยบายฯ 

(บริหารความเสี่ยง)
งานบริหารและ

ธุรการ
หมายเหตุ

เร่ิม

ประเภทข้อร้องเรียน
- กระท ำกำรทุจริตต่อ
หน้ำที่
- กระท ำควำมผิดต่อ
หน้ำที่
- ละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่
- ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำ
- กระท ำกำรโดยไม่มี
อ ำนำจหน้ำที่
- กระท ำกำรไม่ถูกต้อง
ตำมกฎหมำย
- กระท ำกำรเข้ำข่ำย
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ร้องเรียน

Work Flow : การด าเนินการตามมาตรการจัดการข้อร้องเรียนทุจริต

3 วันท าการ

7 วันท าการ
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ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมำยและ

เสนอควำมเห็น

พิจารณา

แก้ไขข้อ
ร้องเรียนให้

สมบูรณ์

ข้อร้องเรียนไม่อยู่ใน
อ ำนำจ / ผู้ร้องเรียนไม่
แก้ไขภำยในก ำหนด

กรณีไม่มี
มูลให้ยุติ

เร่ือง

พิจำรณำ
แนวทำง
แก้ไข

มีมูลไม่ยุ่งยำก 
ระยะเวลา 15 วันท าการ 

3 วันท าการ

เสนอไม่รับ
พิจำรณำ

รับทรำบและ
บันทึกข้อมูลรับทรำบ

แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง

มีมูลและข้อยุ่งยำก ระยะเวลา 30 
วันท ำกำร 

ตรวจสอบ

รายงานความเหน็

พิจารณา
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แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย

ร้ายแรง

รับทรำบ                     
รับทรำบและ
บันทึกข้อมูล

มีมูลกล่ำวหำกระท ำผิดวินัยร้ำยแรง / มีควำมเสียหำยทำงละเมิด

รายงานผลการ
สอบสวน

รับทรำบ                     

รับมอบอ ำนำจแจ้งควำม
ร้องทุกข์

มอบอ ำนำจ

ช่องทางการ้องเรียน
- ส่งคณบดีด้วยตนเอง 
อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
ชั้น 1
- ส่งทำงไปรษณีย์ ระบุ
หน้ำซอง เรียนคณบดี
คณะวิทยำศำสตร์
- ส่งผ่ำนเว็บไซต์ 
https://science.mahidol.
ac.th/dean/
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พิจำรณำ

จบ

รายงานความเหน็

ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์

ตรวจสอบ

คกก.สอบสวนวนิัยฯ
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