
แบบสอบถามบุคลากรที่พ้นจากงาน ( Exit Interview) 

โปรดกรอบแบบสอบถามการออกจากงานตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชนใ์นการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลยั  
ส่วนที ่1  ข้อมูลบุคลากร 

1. ช่ือ-นามสกุล.............................................................................. ต าแหน่ง................................................................................. 
 สงักดัหน่วยงาน..........................................................................ส่วนงาน................................................................................. 
 อายตุวั..............ปี   อายงุาน................. ปี      [  ] พน้ทดลองงาน     [  ] ยงัไม่พน้ทดลองงาน     
2. ระดบัการศึกษา คุณวฒิุ...............................................................................สาขา....................................................................... 
3. ประเภทบุคลากร  [  ] ขา้ราชการ   [  ] ลูกจา้งเงินงบประมาณ   [  ] พนกังานมหาวิทยาลยั   [  ] พนกังานมหาวิทยาลยั(ช่ือส่วนงาน) 
 [  ] ลูกจา้งประจ า    [  ] ลูกจา้งชัว่คราว  
4. วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังาน................................[  ] วนัท่ีลาออก...................................[  ] ไม่จา้งต่อ(ครบสญัญาจา้ง)  
5. กรณีท่ีไม่ปฏิบติังานต่อ เน่ืองจากครบสญัญาจา้ง   [  ]  เป็นความประสงคข์องพนกังานฯ  [   ]  เป็นความประสงคข์องหน่วยงาน/ส่วนงาน  
 [  ] อ่ืน ๆ.................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที ่2  ความรู้สึกทีม่ต่ีอหน่วยงานทีท่่านสังกดั 
ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรกบัหน่วยงานท่ีท่านสังกดัในประเดน็ต่อไปน้ี   
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน      

1. การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติั      
2. ระบบการบริหารงานภายในหน่วยงาน      
3. การประสานงานภายในหน่วยงาน      
4. การติดตามงาน      
5. นโยบายดา้นการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน      
6. นโยบายดา้นการบริหารงานบุคคล      

การท างาน      
7. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      
8. งานท่ีท าตรงกบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะ      
9. งานท่ีท ามีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ      

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ      
10. การเขา้รับการพฒันา ฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน      
11. มีพ่ีเล้ียงช่วยสอนงาน/ถ่ายทอดประสบการณ์      
12. ไดรั้บการส่งเสริมใหท้ าผลงานเพ่ือความกา้วหนา้      

เงนิเดือน ค่าตอบแทน สวัสดกิารและสิทธิประโยชน์      
13. เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ      
14. สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
15. การพิจารณาจดัสรรเงินรางวลั/โบนสั/เงินอ่ืนๆ      

เพ่ือนร่วมงาน      
16. ท างานเป็นทีม ร่วมมือ ใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั      
17. มีความเป็นมิตร ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัแมใ้นเร่ืองส่วนตวั      
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ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง      

18. ความรู้ ความสามารถในการบริหาร/สอน/อธิบายกระบวนการท างาน      
19. การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน      
20. ความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน/ เล่ือนเงินเดือน           

ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าหน่วยงาน      
21. ความรู้ ความสามารถในการบริหาร/สอน/อธิบายกระบวนการท างาน      
22. การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน      
23. ความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน/ เล่ือนเงินเดือน           

สภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการท างาน      
24. ความสะอาดเรียบร้อย สวยงามของสถานท่ีท างาน      
25. ความปลอดภยัในการท างาน      
26. ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน      

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีท่ าให้ท่านตัดสินใจออกจากงาน  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยระบุหมายเลข 1, 2, 3 เรียงตามล าดบัความส าคญั )           
                 ตวัอยา่ง เช่น                 ปัญหาการเดินทาง            ไดง้านใหม่ท่ีชอบมากกวา่            ศึกษาต่อ  
 ไม่ถนดักบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  งานน่าเบ่ือ จ าเจ ไม่มีโอกาสเรียนรู้งานใหม่ ๆ 
 ไม่เขา้ใจ/ขาดทกัษะในงาน  งานเส่ียงอนัตราย 
 ไม่เห็นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  ปัญหาการเดินทาง 
 เงินเดือน/ค่าตอบแทนนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ  ปัญหาส่วนตวั/ปัญหาครอบครัว      
 สวสัดิการ/สิทธิประโยชนน์อ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ  ปัญหาสุขภาพ 
 ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  ศึกษาต่อ 
 มีปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ประกอบธุรกิจ/อาชีพส่วนตวั 
 มีปัญหาความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้หน่วยงาน  กลบัภูมิล าเนาเดิม 
 มีปัญหาความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ไดง้านใหม่ท่ีชอบมากกวา่ 
 ไม่มีพ่ีเล้ียงช่วยสอน/แนะน างาน ถ่ายทอดประสบการณ์  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................... 
 คุณภาพชีวิตการท างานไม่ดี .................................................................................. 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ ท่านคดิว่าหน่วยงานที่ท่านสังกดั มส่ิีงใดทีค่วรปรับปรุงให้ดีกว่าปัจจุบัน 

ส่ิงที่ควรปรับปรุง เหตุผล/แนวทางการปรับปรุง 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิม่เตมิ 
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 (ลงช่ือ)...............................................................................ผูใ้หข้อ้มูล 
วนัท่ี................../..................../...................... 
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