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การรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ (สายสนับสนุน) 
 

 

 
ช่ือกระบวนการ 

 ผู้ก ำกับดูแล 

ผู้ควบคุมงำน 

หน่วย / งำน 

หนว่ยการเจา้หนา้ที ่

หวัหนา้งานบริหารและธุรการ 

งานบรหิารและธุรการ 

ความต่อเนื่อง แฟม้ขอ้มลูบคุลากร, ฐานขอ้มลูบคุลากร, ระบบ ERP, ระบบ e-Recruitment ข้อก าหนด ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาและคดัเลือกบคุคล การบรรจแุละ
แตง่ตัง้ และการทดลองปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

 การแจง้ข่าวและ

ประชาสมัพนัธ์

อาจไม่ทั่วถ ึ

  Human Error 

 บคุลากรอาจ

ลาออกหากมี

ปัจจยัอ่ืนๆเขา้

มา 

Risks 
 เว็บไซต์

รวบรวม

เอกสารท่ี

จ าเป็นในการ

ด าเนินเรื่อง

สรรหาฯ 

 สื่อสรุปขัน้ตอน

ในการสรรหา

และคดัเลือก 

KM 

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร/Service Level Agreement (SLA) กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCM)  

ปรับปรุง การเก็บรกัษาขอ้มลู, ความสะดวกในการคน้หา ปรบัปรุง และแกไ้ขขอ้มลูบคุลากร, 
การคดัเลือกบคุลากรดว้ยวิธีการท่ีทนัสมยัมากขึน้ 

นวัตกรรม ฐานขอ้มลูบคุลากร, ระบบ ERP, วิธีการจดัสอบ Online 

กำรทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกำร นวัตกรรม 
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การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง/ความ 

กังวลผลกระทบ   

เชิงลบกับสังคม 

การจัดการ

ความรู้ 

 
Suppliers Inputs Process 

Steps 

Outputs 

Steps 

Customers

Steps 
 หน่วยงาน 

 

 ผูส้มคัร 
 

 

 

 หน่วย กจ. 

 

 ผูส้มคัร 

 ขอ้มลูต าแหน่ง 

 

 ค าตอบของขอ้สอบ 

 

 ใบรบัรองการตรวจสอบ 

 

 หนงัสือเสนอพิจารณาบรรจ ุ

 

 ขอ้มลูส าหรบัรายงานตวั 

 หน่วยกจ. รบัขอ้มลูจาก
หน่วยงานและจดัท าประกาศ
รบัสมคัร 

 หน่วย กจ. ด  าเนินการสอบตาม
ก าหนดการ 

 ผูส้มคัรตรวจสขุภาพและ
ประวตัอิาชญากรรม 

 หน่วย กจ. เสนอพิจารณาตาม
ขัน้ตอน 

 ผูส้มคัรรายงานตวัเพ่ือท าเรื่อง
บรรจ ุ

 ประกาศรบัสมคัรงาน 

 

 การจดัสอบคดัเลือก 

 

 การรบัรองสถานะบคุคล 

 

 การอนมุตัใิหบ้รรจ ุ
 

 การบรรจบุคุลากรเขา้ท างาน 

 ผูส้มคัร 

 

 ผูส้มคัร 
 

 หน่วยการเจา้หนา้ท่ี 

 

 หน่วยการเจา้หนา้ท่ี 

 

 คณะวิทยาศาสตร ์(ผ่านหน่วย
การเจา้หนา้ท่ี) 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 

การก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 

ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนถูกต้อง 

ครบถ้วน 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 

การด าเนินเรื่องตามขั้นตอนอย่างมี

ระบบและถูกต้อง 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

การด าเนินการตามขั้นตอนเสร็จสิ้น

ภายในระยะเวลา 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

บุคลากรใหมม่ีคุณสมบัตติามต้องการ 
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