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IS P O C
Suppliers Inputs Process Steps Outputs Customers

•ค ำขอใชบ้ริกำร
ยำนพำหนะท่ี
ผ่ำนกำรอนุมติั
ขัน้ตน้จำกหน.
หน่วยงำนนั้นๆ

หน่วยจรำจรฯรบัเรือ่ง เช็คค ำรอ้ง
ถูกตอ้งตำมระเบียบฯ / เช็ครถ
วำ่ง อนุมตัิเบือ้งตน้

สง่ต่อใหห้น.งำนบรหิำร อนุมตัิ 
และจัดเตรยีมพำหนะหำกไดร้บั
อนุมตัิ

•ผลกำรพิจำรณำ
อนุมติัใช้
ยำนพำหนะ
•ยำนพำหนะ
พรอ้มใชง้ำน

•ภำควชิำ / งำน•ภำควชิำ / งำน

Supply Chain 
Management

Quality 
of Inputs

Efficiency 
of Process

Effectiveness 
of Process

Dis/Satisfaction
Engagement/Royalty

ผูก้  ำกบัดูแล รองคณบดีฝ่ำยบริหำร

ผูค้วบคุมงำน หัวหนำ้งำนบริหำรและธุรกำร

หน่วย/งาน
หน่วยจรำจรและควำม

ปลอดภยั

ผู้บริหาร

หนง.

งาน/หน่วย

Version:
ว/ด/ป

ชื่อกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ/service level agreement (SLA)

ปรับปรุง การให้บริการ
การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

การเตรียมความพรอ้ม
เพื่อให้บริการ

ถูกต้องตามระเบียบฯ ทันเวลา
ความพึงพอใจ / ความ
ปลอดภัยของผู้โดยสาร

นวัตกรรม

Risks

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/ความ
กังวลผลกระทบเชิง
ลบกับสังคม

ความต่อเนื่อง ฐำนขอ้มูลเอกสำรหลกัฐำนกำรขอใชย้ำนพำหนะ (ทัง้ส  ำเนำกระดำษและ
อิเลก็ทรอนกิส)์

การบริหารความต่อเนือ่ง (BCM)

ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)ตัววัดน า (leading indicators) ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)

KM

•คู่มือการขอ
ใช้รถ
คณะฯ
•ผลส ารวจ
การ
ให้บริการ

การจัดการความรู้

Systematic?
• Definable
• Repeatable
• Measurable
• Predictable

LEAN

SMART
KPI

นวัตกรรม ใช้แบบสอบถามออนไลน์เข้ามาส ารวจความพงึพอใจผูใ้ช้บริการ

ข้อก าหนด ประกาศคณะฯ เร่ืองหลักเกณฑ์และอัตราค่าบ ารุงการขอใช้รถยนต์ พ.ศ. 2553

ยำนพำหนะ

-สภำพ
ยำนพำหนะ

-ควำมพรอ้ม
ของพขร.

จ านวนผู้ขอใช้บริการ
ในแต่ละวัน

แจง้พขร.ผูร้บัปฏิบัติงำน


