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IS P O C
Suppliers Inputs Process Steps Outputs Customers

• ช่ือกรรมการ
ประเมิน
•รา่งขอ้ตกลงการ
ปฏิบตัิงาน
•ขอ้โตแ้ยง้การ
ประเมินผล
ปฏิบตัิผล (ถา้มี)

ผูบ้ริหารคณะวิทยาศาสตร์ เสนอช่ือ  แต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมินผลปฏิบติังาน และ หัวหน้าภาควิชาจัดท าขอ้ตกลง

การปฏิบติังานกบัคณะกรรมการฯ

ผูป้ฏิบติังานส่งร่างขอ้ตกลงการปฏิบติังาน  หัวหน้าภาค 
และ คณะกรรมการท าการประเมินเมื่อครบเวลา ก่อน

จะแจ้งผลให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบ

ผูป้ฏิบติังานลงนามรับทราบ หรือ หากมีขอ้โตแ้ยง้การ
ประเมิน ก็สามารถอทุธรณไ์ด ้และลงนามรับทราบเมื่อเสร็จ

สิน้

•ผลการประเมินผล
ปฏิบัติงาน
•ผลการอุทธรณ์การ
ประเมินผล
ปฏิบัติงาน (กรณี
ยื่นอุทธรณ์)

•คณะ
วทิยาศาสตร์
•ผูป้ฏิบตัิงาน
•คณบดี

- รองคณบดี, 
ผูช้่วยคณบดี, 
หวัหนา้
ภาควิชา

- กรรมการ
ประเมินผล
ปฏิบติังาน

- ผูป้ฏิบติังาน

Supply Chain 
Management Quality of Inputs

Efficiency 
of Process

Effectiveness of Process

Dis/Satisfaction
Engagement/Royalty

ผูก้  ากบัดูแล รองคณบดีฝ่ายบริหาร

ผูค้วบคุมงาน หัวหนา้งานบริหารและธุรการ

หน่วย/งาน หน่วยการเจ้าหนา้ท่ี

ผู้บริหาร

หนง.

งาน/หน่วย

Version:
ว/ด/ป

ชื่อกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ/service level agreement (SLA)

ปรับปรุง การท าความเขา้ใจการประเมินดา้นต่างๆ
การเขา้ถึงขอ้มลูวิธีการประเมิน หรือ การท าขอ้ตกลงการปฏิบติังาน

การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

การประเมินเป็นไปตามเวลาที่
ก าหนดขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

การประเมินเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย และ เป็นธรรม

ผลประเมนิเท่ียงตรง และ 
เป็นไปตามความเป็นจรงิ

Risks

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/ความ
กังวลผลกระทบเชิง
ลบกับสังคม

ความต่อเนื่อง ส าเนาขอ้มลูผลการประเมิน และ เอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้ง

การบริหารความต่อเนือ่ง (BCM)

ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)ตัววัดน า (leading indicators) ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)

KM
• คู่มือการ

ประเมิน
• เว็บไซต์รวม

ระเบียบและ
ข้อมูลหลักการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

การจัดการความรู้

Systematic?
• Definable
• Repeatable
• Measurable
• Predictable

LEAN

SMART
KPI

นวัตกรรม การจดัท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน
เว็บไซตร์วบรวมระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ ที่เก่ียวขอ้งกับการประเมิน

ข้อก าหนด หนงัสือ / ประกาศ / ระเบียบ / ค าสั่ง เรื่องการประเมินผลปฏิบติังาน

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน

• การจัดท า PA 
ล่าช้า

• คณะกรรมการ
อาจไม่เป็นกลาง

• การประเมินไม่
เป็นไปตามที่ระบุ
ไว้ในเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย

ความต้องการประเมินผู้ปฏิบัติงาน

ภาควิชาและงานรวบรวมผลการประเมินส่งคณบดี


