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•ขอ้มลูการตอบ
แบบสอบถาม
•ขอ้มลูความพงึ
พอใจ
•ขอ้มลูส าหรบั
เบิกจ่ายงบ
สัมนา

หนว่ยการเจ้าหนา้ท่ีส ารวจความคิดเหน็
ส ารวจสถานท่ีท่ีจะไปจัดโครงการ และ 
เขียนโครงการเสนอผู้บริหารพิจารณา

หนว่ยการเจ้าหนา้ท่ีรบัผลการพิจารณา
กลับ และท าการประสานงานดา้นตา่งๆ
รวมทัง้อ  านวยความสะดวกระหวา่งการ

สัมนา

หน่วยการเจา้หนา้ท าการส ารวจ
ความคิดเห็นหลงัการฝึกอบรมเสรจ็

สิน้

•ผลการส ารวจ
ความคิดเห็น
•การอบรมสัมนา

•ผูป้ฏิบตัิงาน
คณะ
วทิยาศาสตร ์
สายสนบัสนนุ
•คณะผูบ้รหิาร

•ผูป้ฏิบัติงาน
คณะ
วิทยาศาสตร์

•ผูใ้หบ้ริการดา้น
ตา่งๆ (สถานท่ี
จัดสัมนา, 
อาหาร, กิจกรรม
อบรม, ฯลฯ)

Supply Chain 
Management

Quality 
of Inputs

Efficiency 
of Process

Effectiveness 
of Process

Dis/Satisfaction
Engagement/Royalty

ผูก้  ากบัดูแล รองคณบดีฝ่ายบริหาร

ผูค้วบคุมงาน หัวหนา้งานบริหารและธุรการ

หน่วย/งาน หน่วยการเจา้หนา้ท่ี

ผู้บริหาร

หนง.

งาน/หน่วย

Version:
ว/ด/ป

ชื่อกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ/service level agreement (SLA)

ปรับปรุง การส  ารวจความคิดเห็นหลงัการสมันาประจ าปี
การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

กิจกรรมเป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ย

จ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ไดม้าตรฐาน เท่ียงตรง กิจกรรมบรรลจุุดประสงค์
และ เป็นไปตามท่ีก าหนด

ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมพอใจ และ
มคีวามผกูพนักับองค์กร

นวัตกรรม

Risks

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/ความ
กังวลผลกระทบเชิง
ลบกับสังคม

ความต่อเนื่อง รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจหลงัสมันา (ปีละ 1 ฉบับ)

การบริหารความต่อเนือ่ง (BCM)

ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)ตัววัดน า (leading indicators) ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)

KM
• การ
ประชาสมัพนัธ์
กิจกรรม ผ่าน
หนงัสอืเวียน

การจัดการความรู้

Systematic?
• Definable
• Repeatable
• Measurable
• Predictable

LEAN

SMART
KPI

นวัตกรรม การพฒันากิจกรรมสมันาใหต้อบสนองความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วม

ข้อก าหนด เอกสารโครงการสมันาสง่เสรมิความผกูพนัของผูป้ฏิบตัิงาน และ ประกาศคณะ
วทิยาศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเบกิจ่ายค่าจดัสมันานอกสถานท่ี

การสง่เสรมิความผกูพนัของผูป้ฏิบตัิงาน


