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IS P O C
Suppliers Inputs Process Steps Outputs Customers

•แบบฟอรม์ขอ
ต ำแหนง่
•เอกสำร
หลกัฐำน
ประกอบ
•เอกสำร
วชิำกำร

ผู้ขอต  ำแหน่งทำงวิชำกำรขอรบัค  ำปรึกษำ 
ส่งเอกสำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ช่วยตรวจ และ แกไ้ข

ผู้ขอต  ำแหน่งส่งเอกสำรที่เจำ้หนำ้ที่ เพื่อ
น ำส่งประธำนอนุกรรมกำรประจ ำคณะ

ตรวจสอบ และ รบัเอกสำรไปแกไ้ขเม่ือเสร็จ
สิ้น

ผู้ขอต  ำแหน่งส่งหลักฐำนผ่ำนภำควิชำที่ท  ำ
บนัทึกเสนอคณบดีลงนำม (ผ่ำนงำนบริหำร
ฯ) ก่อนจะส่งไปพิจำรณำที่มหำวิทยำลัย

• ผลกำรพิจำรณำ
ต ำแหน่งวิชำกำร
• ค ำสั่งแต่งตัง้ให้
ด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำร (ถำ้ผ่ำน)

•อำจำรย ์/ 
นกัวจิยั
•ภำควชิำ / งำน

•อำจำรย ์/ 
นกัวจิยั
•ภำควชิำ / งำน

Supply Chain 
Management

Quality 
of Inputs

Efficiency 
of Process

Effectiveness 
of Process

Dis/Satisfaction
Engagement/Royalty

ผูก้  ำกบัดูแล รองคณบดีฝ่ำยบริหำร

ผูค้วบคุมงำน หัวหนำ้งำนบริหำรและธุรกำร

หน่วย/งาน หน่วยกำรเจำ้หนำ้ท่ี

ผู้บริหาร

หนง.

งาน/หน่วย

Version:
ว/ด/ป

ชื่อกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ/service level agreement (SLA)

ปรับปรุง การประสานงานและอ านวยความสะดวกการขอต าแหน่งทางวิชาการ

การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

ระยะเวลาด าเนินการจ านวนผู้ขอต าแหน่ง เอกสารถูกต้องตามระเบียบฯ ด าเนินการแจ้งผลภายใน
ท่ีก าหนด

การแจ้งผลและค าสั่งแต่งตั้ง
มาถึงภายในเวลา

นวัตกรรม

Risks
- Human 

Error
- System

Error
- เอกสำรสญู
หำยระหว่ำง
ขนส่ง

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/ความ

กังวลผลกระทบเชิง
ลบกับสังคม

ความต่อเนื่อง รำยช่ือผูข้อต ำแหนง่, หลกัฐำน, ฐำนขอ้มูลผูข้อต ำแหนง่

การบริหารความต่อเนือ่ง (BCM)

ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)ตัววัดน า (leading indicators) ตัววัดตาม (lagging indicators)ตัววัดน า (leading indicators)

KM
• เว็บไซต์
ขอ้มลู
เกณฑก์ำร
ขอต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร

การจัดการความรู้

Systematic?
• Definable
• Repeatable
• Measurable
• Predictable

LEAN

SMART
KPI

นวัตกรรม ระบบกรอกแบบฟอร์มอัตโนมัติ, การติดต่อผ่านอินเตอร์เน็ต

ข้อก าหนด

กำรพฒันำและสนบัสนนุนกัวิจยั (ดำ้นกำรขอต ำแหนง่วิชำกำร)

เจำ้หนำ้ที่ติดตำมผล ซึ่งประกำศผ่ำนกำร
พิจำรณำในวำระสภำมหำวิทยำลัยและ
ระบบ MU Academic และ 
ด ำเนินกำรแจง้ผลกำรพิจำรณำ

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง และถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ


