
ผลวเิคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการของงานพนัธกิจพเิศษ 
ปีงบประมาณ 2563 

 
   แบบส ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยพัฒนำธุรกิจ          
งำนพันธกิจพิเศษ และน ำผลกำรส ำรวจไปพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของหน่วยพัฒนำธุรกิจ (BDU)       
ให้คุณภำพย่ิงขึ้น 
แบบส ำรวจแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ส ำหรับผู้ที่ติดต่อ / ได้รับบริกำรจำกหน่วยพัฒนำธุรกิจ (BDU)   
ส่วนที่ 3 ส ำหรับผู้ที่ติดต่อ / ได้รับบริกำรจำกหน่วยแผนและพัฒนำ (PDU)   

 กำรประมวลผลจำกแบบส ำรวจวัดควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยพัฒนำธุรกิจ 
คณะวิทยำศำสตร์ แบ่งคะแนนตำมควำมพึงพอใจเป็น 5 ระดับ 

1. ระดับคะแนน 4 พึงพอใจมำกที่สุด 
2. ระดับคะแนน 3 พึงพอใจมำก 
3. ระดับคะแนน 2 พึงพอใจปำนกลำง 
4. ระดับคะแนน 1 พึงพอใจน้อย 
5. ระดับคะแนน 0 ไม่พึงพอใจ 
เพื่อใช้อธิบำยควำมถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จำกแบบส ำรวจ ส่วนที่ 2  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบส ารวจ 
1.1 ประเภทผู้รับบริการ บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล (n=25) 

 
ล าดับ ประเภทผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 

1. อำจำรย ์ 9 36.0 
2. นักวิจัย 2 8.0 
3. เจ้ำหน้ำที่ 9 36.0 
4. นักศึกษำ 0 0.0 
5. ศิษย์เก่ำ/พนักงำน/ข้ำรำชกำร เกษียณอำยุมหำวิทยำลัยมหิดล 1 4.0 
6. หน่วยงำนภำยนอก มหำวิทยำลัยมหิดล 4 16.0 

รวม 25 100.0 
 
 
 
 



จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจเป็นอำจำรย์ จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 36.0) นักวิจัย จ ำนวน 2 
คน (ร้อยละ 8.0) เจ้ำหน้ำที่  จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 36.0)  ศิษย์เก่ำ/พนักงำน/ข้ำรำชกำร เกษียณอำยุ
มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.0) และ หน่วยงำนภำยนอก มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวน 4 คน 
(ร้อยละ 16.0) 
 
1.2 ติดต่อ / ได้รับบริการ จากงานพันธกจิพิเศษ (n=25) 

 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำจ ำนวนข้อมูลกำรติดต่อ/ได้รับบริกำร จำกงำนพันธกิจพิเศษ แบ่งออกเป็น             

หน่วยพัฒนำธุรกิจ จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 64.0) หน่วยแผนและพัฒนำ จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.0) หน่วย
พัฒนำธุรกิจ และ หน่วยแผนและพัฒนำ จ ำนวน 8 คน  (ร้อยละ 32.0)  
 

ส่วนที่ 2  ส าหรับผูท้ี่ติดต่อ / ได้รับบริการจากหน่วยพัฒนาธุรกิจ BDU  
 

2.1. การติดตอ่ / ได้รับบริการจากหน่วยพัฒนาธุรกิจ BDU  ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ (n=25) 
 

ล าดับ การติดต่อ/ไดร้ับบริการ จ านวน ร้อยละ 
1. หน่วยพัฒนำธุรกิจ 16 64.0 
2. หน่วยแผนและพัฒนำ 1 4.0 
3. หน่วยพัฒนำธุรกิจ และ หน่วยแผนและพัฒนำ 8 32.0 
 รวม 25 100.0 

ล าดับ การติดต่อ/ไดร้ับบริการ จ านวน ร้อยละ 
1. กำรท ำสัญญำต่ำง ๆ (ตรวจรำ่งสัญญำ / ประสำนงำนกับ iNT) 17 68.0 
2. งำนธุรกรรมด้ำนกำรเงิน (ใบเสนอรำคำ/ใบแจ้งหนี้ / ใบเสร็จ / เงินยืม / กำร

จัดสรรรำยได้) 
17 
 

68.0 

3. รับบริกำรด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ของโครงกำรที่ปรึกษำ / รับจำ้งวิจัย 16 64.0 
4. ให้ค ำปรึกษำด้ำนบริกำรตรวจวิเครำะห์ตัวอย่ำง 4 16.0 
5. บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกเรื่องกำรน ำผลงำนวิจัย / นวัตกรรมออกสู่เชิงพำณิชย์ 4 16.0 
6. ประสำนงำนด้ำนขอจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ ์ กำรแบ่งปันทรัพย์สิน

ทำงปัญญำ 
1 4.0 

7. กำรจัดประชุม / อบรม / สัมนำของ BDU 3 12.0 
8. บริกำรอ่ืน ๆ (อำคำร Venture Club) 6 24.0 
    



จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำจ ำนวนข้อมูลกำรติดต่อ / ได้รับบริกำรจำกหน่วยพัฒนำธุรกิจ BDU  จ ำแนกเป็น 
8 รำยกำร  กำรท ำสัญญำต่ำง ๆ (ตรวจร่ำงสัญญำ / ประสำนงำนกับ iNT) จ ำนวน 17 คน (ร้อยละ 68.0)  งำน
ธุรกรรมด้ำนกำรเงิน (ใบเสนอรำคำ/ใบแจ้งหนี้ / ใบเสร็จ / เงินยืม / กำรจัดสรรรำยได้) จ ำนวน 17 คน (ร้อย
ละ 68.04) รับบริกำรด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ของโครงกำรที่ปรึกษำ / รับจ้ำงวิจัย จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 64.0)  
ให้ค ำปรึกษำด้ำนบริกำรตรวจวิเครำะห์ตัวอย่ำง จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16.0) บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
เรื่องกำรน ำผลงำนวิจัย / นวัตกรรมออกสู่เชิงพำณิชย์ จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16.0) ประสำนงำนด้ำนขอจด
สิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธ์  กำรแบ่งปันทรัพย์สินทำงปัญญำ จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.0) กำรจัดประชุม / 
อบรม / สัมนำของ BDU  จ ำนวน 3 คน (ร้อยละ 12.0)  บริกำรอื่น ๆ (อำคำร Venture Club) จ ำนวน 6 คน 
(ร้อยละ 24.0)   

 
2.2. ระดับความพึงพอใจการได้รับบริการด้านต่าง ๆ  
      (ระดับคะแนจากมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุดและไม่พึงพอใจ) (n=25) 

 
 

ความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(4) 
มาก  
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรของหน่วย 2.72  
1.1 กิริยำมำรยำท มนุษยสัมพันธ์  
ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   

 
11 (45.8) 

 
7 (29.2) 

 
3 (12.5) 

 
0 (0.0) 

 
1 (4.2) 

 
3.2 

 
4.58 

1.2 ควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่    
เต็มใจให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

 
5 (20.8) 

 
5 (20.8) 

 
11(45.8) 

 
2 (8.3) 

 
1 (4.2) 

 
2.5 

 
3.87 

1.3 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ในเรื่องที่
ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี สำมำรถให้
ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้
อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน 

 
3 (12.5) 

 
7 (29.2) 

 
12(50.0) 

 
2 (8.3) 

 
0 (0.0) 

 
2.5 

 
4.79 

1.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่  เช่น ไม่ เรียกร้อง                
สิ่ งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำ
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบ     

 
15 (62.5) 

 
8 (33.3) 

 
1 (4.2) 

 
0 (0.0) 

 
0 (0.0) 

 
3.6 

 

 
6.63 

1.5 ควำมเพียงพอของจ ำนวน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

 
7 (28.0) 

 
6 (24.0) 

 
6 (24.0) 

 
3 (12.0) 

 
2 (8.0) 

 
2.5 

 
2.16 

 



จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำควำมถี่ของระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคคลำกรหน่วยงำน           

โดยภำพรวมระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุดและมำก ของกิริยำมำรยำท มนุษยสัมพันธ์ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร จ ำนวน 11 คน 

(ร้อยละ 45.8) ระดับควำมคิดปำนกลำง ควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ เต็มใจให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 11 คน              

(ร้อยละ 45.8)  ระดับควำมคิดปำนกลำง เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ในเรื่องที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี สำมำรถให้ค ำแนะน ำและ            

ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน จ ำนวน 12 คน (ร้อยละ 50.0)  ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด ควำมซื่อสัตย์สุจริต            

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่เรียกร้องสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ จ ำนวน 15 คน (ร้อยละ 62.5) 

ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด ควำมเพียงพอของจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 28.0)      

  

 
ความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(4) 
มาก  
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. ภำพรวมด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน กำรให้บริกำร 1.9  
2.1 กำรให้บริกำรมีระบบและ
ขั้นตอน 

 
4 (16.7) 

 
8 (33.3) 

 
4 (16.7) 

 
3 (12.5) 

 
5 (20.8) 

 
2.1 

 
1.92 

2 . 2  ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ร ว ด เ ร็ ว                
มีก ำหนดเวลำชัดเจน 

 
4 (16.7) 

 
5 (20.8) 

 
5 (20.8) 

 
3 (12.5) 

 
7 (29.2) 

 
1.8 

 
1.48 

2 . 3  ร ะ บ บ ก ำ ร ติ ด ต ำ ม เ รื่ อ ง              
ที่ขอรับบริกำร   

 
4 (16.7) 

 
6 (25.0) 

 
5 (20.8) 

 
2 (8.3) 

 
7 (29.2) 

 
1.9 

 
1.92 

2.4 กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ให้บริกำร 

 
5 (20.8) 

 
4 (16.7) 

 
6 (25.0) 

 
4 (16.7) 

 
5 (20.8) 

 
2.0 

 
0.83 

 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำควำมถี่ของระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำร/ขั้นตอน กำรให้บริกำรโดยภำพรวม

ระดับควำมคิดเห็นมำก ของกำรให้บริกำรมีระบบและขั้นตอน จ ำนวน 8 คน (ร้อยละ 33.3) ระดับควำมคิดเห็นไม่พึงพอใจของ

กำรให้บริกำรรวดเร็วมีก ำหนดเวลำชัดเจน จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 29.2) ระดับควำมคิดเห็นไม่พึงพอใจ ระบบกำรติดตำมเรื่องที่

ขอรับริกำร  จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 29.2) ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำร จ ำนวน 6 คน 

(ร้อยละ 25.0)  

 

 

 

 

 



 
ความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(4) 
มาก  
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. ภำพรวมด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 2.5  
3 .1  สถำนที่ ตั้ ง ของหน่ วยงำน
สะดวกในกำรเข้ำถึ งกำรขอรับ
บริกำร 

 
6 (25.0) 

 
13 (54.2) 

 
3 (12.5) 

 
2 (8.3) 

 
0 (0.0) 

 
3.0 

 
5.09 

3.2 สถำนที่ให้บริกำรจัดเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย และสะดวกต่อกำรติดต่อ        

 
8 (33.3) 

 
12 (50.0) 

 
3 (12.5) 

 
1 (4.2) 

 
0 (0.0) 

 
3.1 

 
5.09 

 
3.3 กำรให้บริกำรข้อแนะน ำด้ำน
เอกสำร เช่น ตัวอย่ำงแบบร่ำง
สัญญำ 

 
2 (8.3) 

 
9 (37.5) 

 
8 (33.3) 

 
2 (8.3) 

 
3 (12.5) 

 
2.2 

 
3.46 

3.4 ควำมสะดวกในกำรค้นหำ
ขั้ น ต อ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ
แบบฟอร์มจำกเว็บไซต ์           

 
1 (4.2) 

 
8 (33.3) 

 
11(45.8) 

 
1 (4.2) 

 
3 (12.5) 

 
2.1 

 
4.47 

 

        จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำควำมถี่ของระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำรโดยภำพรวมระดับ

ควำมคิดเห็นมำก ของสถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรขอรับบริกำร จ ำนวน 13 คน (ร้อยละ 54.2) ระดับควำม

คิดเห็นมำก ของสถำนที่ให้บริกำรจัดระเบียบเรียบร้อย และสะดวกต่อกำรติดต่อ จ ำนวน 12 คน (ร้อยละ 50.0) ระดับควำม

คิดเห็นมำก ของกำรให้บริกำรข้อแนะน ำด้ำนดอกสำร เช่น ตัวอย่ำงแบบร่ำงสัญญำ จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 37.5) ระดับควำม

คิดเห็นปำนกลำง ของควำมสะดวกในกำรค้นหำขั้นตอนกำรให้บริกำร และแบบฟอร์มจำกเว็บไซต์ จ ำนวน 11 คน (ร้อยละ 

45.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(4) 
มาก  
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4. ภำพรวมด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 2.1  
4.1 ได้รับบริกำรตรงกับควำม
ต้องกำร 

 
1 (4.2) 

 
9 (37.5) 

 
8 (33.3) 

 
2 (8.3) 

 
2 (8.3) 

 
2.2 

 
3.74 

4.2 ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ของกำร
ให้บริกำรและเอกสำร 

 
2 (8.3) 

 
9 (37.5) 

 
8 (33.3) 

 
2 (8.3) 

 
5 (20.8) 

 
2.0 

 
3.31 

 

        จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำควำมถี่ของระดับควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรโดยภำพรวมระดับ

ควำมคิดเห็นมำก ของกำรได้รับบริกำรตรงกับควำมต้องกำร จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 37.5) และควำมถูกต้อง ครบถ้วน ของกำร

ให้บริกำรและเอกสำร จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 37.5) 
 

 
ความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(4) 
มาก  
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5. ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของหน่วยพัฒนำธุรกิจในภำพรวม 1.9  
 

        จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำควำมถี่ของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยพัฒนำธุรกิจในภำพรวม           

มีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 1.9  
 

 2.3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับหน่วยพฒันาธุรกิจ 

1. จุดเด่นกำรให้บริกำร - 

 2.   สิ่งที่ควรปรับปรุง 

         2.1 ขัน้ตอนกำรท ำงำน  กำรเตรียมเอกสำร ควรจะมีรำยละเอียดที่ชัดเจน เพื่อกำรเตรียมเอกสำรกำร

จัดส่งส ำเร็จภำยในครั้งเดียว 

   3.   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อขอบข่ำยกำรให้บริกำร และกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

         3.1 ควรมีกำรแนะน ำ  หรือเอกสำรว่ำ BDU มีหนำ้ที่อะไร สำมำรถให้บริกำรหรือค ำปรึกษำเรื่องใดบ้ำง  

 
 



ส่วนที่ 3  ส าหรับผูท้ี่ติดต่อ / ได้รับบริการจากหน่วยแผนและพัฒนา PDU  
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อน ำไปพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำรของหน่วยแผนและพัฒนำ

ในอนำคต  ส ำหรับกิจกรรม / กระบวนกำรด ำเนินงำนที่ต้องกำรให้ปรับปรุงหรือมีข้อเสนอแนะ (n=1)   

ค าถาม 1. การขอข้อมูลเพือ่ประกอบการจัดท าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าป ีเช่น รายการครุภัณฑ์  

หรือ โครงการอุดหนุน 

ค าตอบ  1.1. ได้รับข้อมูลและก ำหนดกำรส่งขอตั้งงบประมำณชัดเจน  

1.2. ได้รับกำรแจ้งเตือนให้ส่งข้อมลูก่อนก ำหนดเวลำ 

 

ค าถาม 2. การจัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยรับงบประมาณ 

ค าตอบ  2.1. ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ ครุภัณฑ ์

 

ค าถาม 3. การสร้างระบบพี่เลี้ยงให้แก่หนว่ยรับงบประมาณ และหน่วยงานภายในส านักงานคณบดี  ที่

ได้รับจัดสรรงบประมาณจากแหล่งทุนทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ค าตอบ  3.1. ไมท่รำบขอ้มูล/ไม่เข้ำใจ   

 

ค าถาม 4. ข้อเสนอแนะที่ตอ้งการให้หน่วยแผนและพัฒนาปรับปรุงด าเนนิงาน 

ค าตอบ  4.1. กำรแจ้งข้อมูลทำง line กลุ่มผู้ประสำนงำน  รวดเร็วดี  แต่ไม่สะดวกในกำรส่งต่อให ้

หัวหน้ำ  เพรำะต้อง Save และน ำเข้ำอีเมล์  จำกแจ้งทำง E-mail จะสำมำรถส่งต่อได้ทันที   

 

 


