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ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Management For Self-Sufficiency and Sustainable 
Organization 

เป้าประสงค์ : Management for Sustainability  
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาส่วนงานให้มีธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างและระบบงานที่ตอบสนองต่อพันธกิจหลัก และการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ 
3. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
4. เพื่อให้ส่วนงานเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงการเป็น Self-Sufficiency Organization 
5. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
6. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Eco University 
7. เพื่อสร้าง Brand MAHIDOL ในระดับสากล 

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

ยุทธศาสตร์ ที่ 5 องค์กรแห่งความยั่งยืน 
1. เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีโครงสร้างและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อพันธกิจและการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
2. เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีเสถียรภาพ ความมั่นคงทางการเงิน และบรรลุเป้าหมายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี): เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 

       (7)                                 (8)                                

 
ภารกิจด้าน/งาน  ด้านธรรมาภิบาล 
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :   ด้านกลยุทธ์ (S)   ด้านการด าเนินงาน (O)   ด้านการเงิน (F)   ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)    ด้านการทุจริต (Fr) 

(11) 
เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 

(12) 
ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยง  
(Key Risk 
Indicators : 

KRI) 

(13) 
กิจกรรม 

การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 

แผน 
/ผล 

(14) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(15) 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

(16) 
ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ 

(17) 
ระดับความเสี่ยง 
หลังการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

(18) 
ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 ระดับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง ส่ว

นง
าน

 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จำนวน
กรณีการ
ร้องเรียนการ
ทุจริตสอบ 
ในรายวิชาที่
เปิดสอนโดย
ภาควิชาฯ 
ในปี
การศึกษา 
2565 มี 5 
กรณีขึ้นไป 

จำนวนกรณี
การร้องเรียน
การทุจริตสอบ 
ในรายวิชาที่
เปิดสอนโดย
ภาควิชาฯ ใน
ปีการศึกษา 
2565  (ค่า
เป้าหมาย: ไม่
เกิน 2) 

หลีกเล่ียงการจัด
สอบออนไลน์ 

แผน 
 
 

            3 3  สูง ✓  3 3 สูง ผลการดำเนินกิจกรรม 
ระดับความเส่ียงคง
เดิม 

ผล 
 
 

            ผลตัวช้ีวัดความเส่ียง 
KRI = 2 ยังไม่เกิน
ค่าเป้าหมาย 

2. นักศึกษา
ทุจริต
ระหว่างการ
สอบทั้ง 
onlineและ 
on-site 

- นักศึกษา
ทุจริตระหว่าง
การสอบ 

- ให้นักศึกษาที่
เข้าสอบ online 
ทุกคนหมุนกล้อง 
360 องศา และ
แสดงอุปกรณ์บน

แผน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 4 
 

สูง ✓ ✓ 1 4 สูง ผลการดำเนินกิจกรรม 
ภาควิชาฯ 
ดำเนินการจัดสอบ
ให้กับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียน
และคุมสอบโดย
อาจารย์และ
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(11) 
เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 

(12) 
ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยง  
(Key Risk 
Indicators : 

KRI) 

(13) 
กิจกรรม 

การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 

แผน 
/ผล 

(14) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(15) 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

(16) 
ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ 

(17) 
ระดับความเสี่ยง 
หลังการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

(18) 
ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 ระดับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง ส่ว

นง
าน

 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โต๊ะก่อนการ
สอบ 
- สุ่มเรียกช่ือ
ขณะทำการสอบ
และให้นักศึกษา
ที่ส่อทุจริตหมุน
กล้อง 360 องศา 
- ให้นักศึกษาทุก
คนแสดงบัตร
นักศึกษา ลงนาม 
และตรวจสอบ
รายชื่อให้ตรงกับ
กระดาษ คำตอบ
ทุกคน 

นักศึกษาผู้ช่วยสอน
ของภาควิชาฯ 

ผล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ผลตัวช้ีวัดความเส่ียง 
ยังไม่พบนักศึกษา
ทุจริตระหว่างการ
สอบในรอบการ
ประเมิน 

3. มบีุคลากร
ทุจริต เช่น 
รับสินบน 
คอร์รัปช่ัน 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ

จำนวน
เหตุการณ์ท่ีมี
การร้องเรียน 
1คน / คร้ัง 

1. การตรวจสอบ
เอกสารอย่างถี่
ถ้วนจาก
เจ้าหน้าที่ของ
กลุ่มสาขา 
หัวหน้าสาขา 

แผน 
 
 

            1 4 สูง ✓  1 4 สูง ผลการดำเนินกิจกรรม 
ยังไม่พบเหตุการณ์
บุคลากรทุจริต 

และผ่านการ
ตรวจสอบจากงาน
ตรวจสอบภายใน 
ในช่วง
ปีงบประมาณ 
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(11) 
เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 

(12) 
ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยง  
(Key Risk 
Indicators : 

KRI) 

(13) 
กิจกรรม 

การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 

แผน 
/ผล 

(14) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(15) 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

(16) 
ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ 

(17) 
ระดับความเสี่ยง 
หลังการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

(18) 
ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 ระดับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง ส่ว

นง
าน

 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการวิจัย
ไม่เป็นไป
ตาม
วัตถุประสงค์ 
การปลอม
แปลง
เอกสาร การ
ไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
การมี
ผลประโยชน์
ทับซ้อนกับ
ประโยชน์
ส่วนรวม  
 

และคณะฯ 
2. การให้ความรู้
บุคลากรใหม่
เร่ืองกฎระเบียบ
ต่าง ๆ 

2565 ถึง 
ปีงบประมาณ 
2566  

ผล 
 
 

            ผลตัวช้ีวัดความเส่ียง 

ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด 

4. มีบุคลากร
ทุจริต จน
เกิดข้อ
ร้องเรียน
ตั้งแต่ 1 คน 

การร้องเรียน
ของ
ผู้ใช้บริการ 
จำนวนต้ังแต่  
1 คนขึ้นไป 

เน้นย้ำบุคลากร
ในเร่ืองของการ
ปฎิบัติตามกฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลัย

แผน 
 
 

            1 4 สูง ✓  1 1 ต่ำ ผลการดำเนินกิจกรรม 

ไม่ปรากฎ
พฤติกรรมทุจริต 

ผล 
 
 

            ผลตัวช้ีวัดความเส่ียง 

บุคลากรมีความ
ตระหนักและ
รับผิดชอบต่อ
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(11) 
เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 

(12) 
ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยง  
(Key Risk 
Indicators : 

KRI) 

(13) 
กิจกรรม 

การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 

แผน 
/ผล 

(14) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(15) 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

(16) 
ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ 

(17) 
ระดับความเสี่ยง 
หลังการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

(18) 
ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 ระดับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง ส่ว

นง
าน

 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

อย่างเคร่งครัด 
รวมถึงสอดส่อง
การทำงานของบุ
คลาการอย่าง
สม่ำเสมอ 

หน้าท่ีเป็นอย่างดี 
ไม่เกิดการร้องเรียน
ใด ๆ 

5.การ
ด าเนินงาน
หรือการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
ที่อาจ
ก่อให้เกิด
การทุจริต
หรือ
ก่อให้เกิด
การขัดกัน
ระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์
ส่วนรวมของ

จ านวน
ประเด็นข้อ
สงสัยที่คาดว่า
จะเกิด
เหตุการณ์
ทุจริต ไมเ่กิน 
1 ครั้งต่อป ี

1.สร้างสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
เพื่อสร้างความ
ตระหนักถึงการ
ด าเนินงานอย่าง
มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
2.สร้างความรู้
ความเข้าใจโดย
จัดหาหลักสูตร
การอบรม
เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการ
ทุจริตเพื่อ
ปลูกฝังให้

แผน 
 
 

            1 5 สูง
มาก 

  1 5 
 

สูง
มาก 

ผลการดำเนินกิจกรรม 
1.มีการ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์คณะฯ 
และที่ประชุมต่างๆ  

2.มีการจัดกิจกรรม
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและความ
โปร่งใสให้กับ
บุคลากรภายใน
คณะฯ 

ผล 
 

            ผลตัวช้ีวัดความเส่ียง 
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(11) 
เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 

(12) 
ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยง  
(Key Risk 
Indicators : 

KRI) 

(13) 
กิจกรรม 

การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 

แผน 
/ผล 

(14) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(15) 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

(16) 
ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ 

(17) 
ระดับความเสี่ยง 
หลังการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

(18) 
ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 ระดับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง ส่ว

นง
าน

 

มห
าว

ิทย
าล

ัย ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยรับ
ตรวจ 

บุคลากรเกิด
ความตระหนัก
ถึงการ
ด าเนินงานท่ีมี
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

 ยอมรับได้ 
เน่ืองจากยังไม่พบ
ประเด็นข้อสงสัยท่ี
คาดว่าจะเกิด
เหตุการณ์ทุจริต 
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ค าอธิบายการกรอกข้อมูลในแผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

(1) ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน  หมายถึง  ชื่อส่วนงาน/หน่วยงานท่ีจัดทำรายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(2) ปีงบประมาณ  หมายถึง  ปีงบประมาณที่จัดทำรายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(3) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(4) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(5) ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/ หน่วยงานหมายถึง  ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(6) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน/ส่วนงาน  หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(7) ยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(8) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน  หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของงานที่ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(9) ภารกิจด้าน/งาน  หมายถึง  ภารกิจหลักหรือภารกิจสนับสนุนท่ีประเมิน  เช่น ภารกิจด้านการวิจัย ภารกิจด้านการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น      
(10) ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง  หมายถึง  ความเสี่ยงที่ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินการ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือด้านการทุจริต  

(ขอให้เลือกเพียง 1 ประเภท ต่อ 1 เหตุการณ์ความเสี่ยง) 
(11) เหตุการณ์ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกส่วนงาน/ หน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
(12) ตัวชี้วัดความเสี่ยง  หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีต้องเฝ้าระวังก่อนท่ีจะเกิดเป็นความเสี่ยง เช่น จำนวนข้อผิดพลาด  ระดับความพึงพอใจท่ีลดลง  เป็นต้น พร้อมท้ังกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสามารถเก็บ

ข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูลท่ีสามารถวัดค่าได้จริง เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(13) กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพื่อให้ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
(14) ระยะเวลาการด าเนินการ  หมายถึง  ลากลูกศรแสดงระยะเวลาท่ีวางแผนว่าจะดำเนินการภายใน 1 ปีงบประมาณ (กรณีวางแผน)  และระยะเวลาท่ีดำเนินการจริง (กรณีรายงานผล) 
(15) ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการควบคุมท่ีมีอยู่ (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับความเสี่ยง  หมายถึง  ค่าระดับโอกาสและผลกระทบ และระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ำ (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 

(16) ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หมายถึง เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับส่วนงาน หรือระดับมหาวิทยาลัย 
(17) ระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับความเสี่ยง  หมายถึง  นำค่าระดับโอกาสเกิดและผลกระทบไปเทียบในตารางแสดงระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ และให้ระบุว่าอยู่ในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ำ  

(18) ผลลัพธ์ที่ได้  หมายถึง  การรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผน และรายงานผลตัวชี้วัดความเสี่ยง พร้อมท้ังให้สรุปผลการบริหารจัดการว่าสามารถทำให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้
แล้วหรือไม่ โดยวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ได้จากการดำเนินกิจกรรม หรือใช้ข้อมูลเชิงสถิติเป็นตัววิเคราะห์เปรียบเทียบตามรอบการรายงาน  


