
           P.กระบวนการยมืทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ�งพมิพแ์ละสื�ออเิล็กทรอนกิส ์                                         โดย งานสารสนเทศและหอ้งสมดุสตางค ์มงคลสขุ      
ผูบ้

รหิ
าร

คณ
ะว
ทิย

าศ
าส
ตร

 ์

กําหนดนโยบายการใหบ้รกิารยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ

หอ
สม

ดุ
แล

ะค
ลงั
คว
าม
รู้

ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตั ิSierra

หวั
หน

า้ง
าน
สา
รส
นเ
ทศ

แล
ะห
อ้ง
สม

ดุฯ

กําหนดแนวทางการใหบ้รกิารยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ

งา
นบ

รกิ
าร
ยมื

 ค
นืท

รัพ
ยา
กร
ณ
สา
รส
นเ
ทศ ตรวจสอบสถานะผูใ้ชบ้รกิารจากฐาน

ขอ้มลูหอ้งสมดุอต้โนมตั ิSierra
( 1 นาท)ี

ตรวจสอบสทิธกิารใชบ้รกิาร
(1 นาท)ี

ยงัไมทํ่าบตัรสมาชกิ/
บตัรสมาชกิหมดอายุ

คา้งคา่ปรับเกนิขอ้
กําหนด

ยมืหนังสอืเกนิจํานวนสทิธ/ิ
มหีนังสอืเกดิกําหนดสง่

ทํายมืในระบบหอ้งสมดุ
อตัโนมตั ิSierra

(0.5 นาท/ีรายการ)

ประทบัตราวนักําหนดสง่
(0.5 นาท/ีรายการ)

มอบหนังสอืใหผู้ใ้ช/้
แจง้วนักําหนดคนื
(0.5 นาท/ีรายการ)

วเิคราะหผ์ลประเมนิ
ความพอใจ 

Yes

ผูใ้
ชบ้

รกิ
าร

ตดิตอ่ขอยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ

สมคัรสมาชกิ/
ตอ่อายสุมาชกิ

ชาํระคา่ปรับ คนืหนังสอื รับเลม่หนังสอืที�
ตอ้งการ

ประเมนิความพงึ
พอใจ

   ขอ้มลู ณ วนัที� 8 มนีาคม 2567

No

มาตรฐานและกฏหมายที�เกี�ยวขอ้ง

1.ประกาศคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล
เรื�อง อตัราคา่ปรับและคา่บรกิารวชิาการของหอ้งสมดุสตางค ์มงคลสขุ พ.ศ.2567
2.ประกาศหอสมดุและคลงัความรูม้หาวทิยาลยัมหดิล เรื�อง ระเบยีบการใชบ้รกิารและอตัราคา่บรกิารหอ้งสมดุ
พ.ศ. 2566



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


