
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ด าเนินการโดย คณะกรรมการด าเนินงานคณะวิทยาศาสตรอ์งค์กรแหง่คณุธรรมและความโปรง่ใส



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2565

การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2563

การใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ ร้อยละ

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร 65.37

2. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบัน 67.52

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 76.40

4. ความคิดเห็นในฐานะที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดล 73.87



ด้านการศึกษา
แบบส ารวจความคิดเหน็ของนกัศกึษา (ความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจ) ต่อการจดัการ

เรียนการสอนและการบรกิารในชว่งสถานการณโ์ควิด 19 ประจ าปีการศกึษา 2564

การใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ ร้อยละ
1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร 64.95
2. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบัน 65.87
3. ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย (คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย) 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19

63.53

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 74.56
5.  ความคิดเห็นในฐานะที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดล 73.53

ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2565



ด้านการศึกษา
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ร้อยละ
ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของ
หลักสูตร

ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบัน

ความพึงพอใจในภาพรวม

ความคิดเห็นในฐานะท่ีท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
มหาวิทยาลัยมหิดล

ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
สถานการณ์COVID-19

ข้อมูลจาก http://intranet.sc.mahidol/ed/index.php/evaluation-studentTotech/

การส ารวจความคดิเหน็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิล ประจ าปกีารศกึษา 2563-2564

http://intranet.sc.mahidol/ed/index.php/evaluation-studentTotech/


ด้านการศึกษา

ข้อมูลจาก http://intranet.sc.mahidol/ed/index.php/evaluation-tech

ผลการประเมนิการเรยีนการสอนรายวิชา (รายวชิาทีม่คีวามพงึพอใจของนกัศกึษามากกว่า 3.51)
ภาคการศกึษาตน้ - ภาคการศกึษาปลาย
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ร้อยละ

ภาคการศึกษาต้น

ภาคการศึกษาปลาย

http://intranet.sc.mahidol/ed/index.php/evaluation-tech


ด้านการศึกษา
แบบส ารวจความพงึพอใจของนักศึกษาที่มตีอ่หลักสตูรระดบับณัฑิตศกึษาภายในคณะวิทยาศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2562-2564
ระดับปรญิญาเอก
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ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา

ด้านการบริหารจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร

ด้านโครงสร้างและเนื้อหาวิชาของหลักสูตร

ด้านอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์/สารนพินธ์หลกั

ด้านอาจารย์ผู้สอน

2564 2563 2562

ข้อมูลจากงานแพทยศาสตร์และบณัฑติศึกษา ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานแพทยศาสตร์และบณัฑติศึกษา ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565

แบบส ารวจความพงึพอใจของนักศึกษาที่มตีอ่หลักสตูรระดบับณัฑิตศกึษาภายในคณะวิทยาศาสตร ์
ประจ าปีการศึกษา 2562-2564

ระดบัปรญิญาโท
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ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา

ด้านการบริหารจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร

ด้านโครงสร้างและเนื้อหาวิชาของหลักสูตร

ด้านอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์/สารนพินธ์หลกั

ด้านอาจารย์ผู้สอน

2564 2563 2562



ด้านการวิจัย

ข้อมูลจากงานวิจัย ณ เดือนมิถุนายน 2565

รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ หน่วยเครื่องมือกลาง ปีง บประมาณ 2564 - 2565
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1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

3. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน


