
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2564

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ด าเนินการโดย คณะกรรมการด าเนินงานคณะวิทยาศาสตรอ์งค์กรแหง่คณุธรรมและความโปรง่ใส



ด้านการศึกษา
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ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2565

ผลการประเมินการเรียนการสอนรายวิชา (รายวิชาที่มีความพึงพอใจของนักศึกษามากกว่า 3.51
ภาคการศึกษาต้น - ภาคการศึกษาปลาย
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ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2565

ผลการประเมินการเรียนการสอนรายวิชา (รายวิชาที่มีความพึงพอใจของนักศึกษามากกว่า 3.51
ปีการศึกษา 2559 - 2563



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2565

สรุปผลประเมินความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1
มหาวิทยาลัยมหิดล ย้อนหลัง 3 ปี

หัวข้อ ปีการศึกษา 
2562

ปีการศึกษา 
2563

ปีการศึกษา 
2564

การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 9.72 9.12 9.80
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 9.25 9.33 9.55
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 17.02 16.08 16.35
การให้บริการแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.81 9.39 9.67
การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอืน่ๆ ภายใน
สถาบัน

34.04 34.18 35.35

รวม 79.85 78.11 80.73



ด้านการศึกษา
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การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแกน่ักศึกษา การให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร

การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การให้บรกิารแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การให้บรกิารสิ่งอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นอื่นๆ ภายในสถาบัน รวม



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2565

สรุปผลประเมินความคิดเห็นของนักศึกษา (ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ) 
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการบริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมหิดล

ปีการศึกษา ด้านการจดัการเรยีนการสอนใน
ภาพรวมของหลักสตูร

ด้านบริการสิง่อ านวย
ความสะดวกในสถาบัน

ความคิดเหน็ในฐานะทีท่่านเปน็
ส่วนนงึของมหาวิทยาลัยมหดิล

ปีการศึกษา2560 72.99 73.97 80.11
ปีการศึกษา2561 31.79 23.26 9.58
ปีการศึกษา2562 35.51 27.79 9.58



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานการศึกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2565

สรุปผลประเมินความคิดเห็นของนักศึกษา (ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ) 
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการบริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมหิดล
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ด้านการจัดการเรยีนการสอนในภาพรวมของหลกัสูตร ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบนั ความคิดเห็นในฐานะที่ทา่นเป็นส่วนนึงของมหาวทิยาลยัมหิดล



ด้านการศึกษา

ข้อมูลจากงานแพทยศาสตร์และบัณฑิตศึกษา

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึ กษาภายในคณะวิทยาศาสตร์
ประจ าปีการศึกษา 2559 - 2563
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ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธห์ลกั (Major Advisor Aspect)

ด้านอาจารย์ผู้สอน (Lecturers)
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรระดับปริญญาเอก
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ประจ าปีการศึกษา 2559 - 2563

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
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สถิติการให้บริการ ด้านการวิจัย

ข้อมูลจากงานวิจัย

รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ หน่วยเครื่องมือกลาง ปีง บประมาณ 2564 - 2565
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1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

3. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน



สถิติการให้บริการ ด้านสนับสนุน

ข้อมูลจากงานศาลายา

สรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริษัทที่จ้างเหมาบริการ เพื่ อต่อสัญญาจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
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บริษั ท  อ าร์  แล็ บ  ซอฟท์  โ ซลู ชั่ น  จ า กัด  
(พนักง านท าคว ามส ะอาด )

บริษั ท  รั กษาความปลอดภัย  เอ็ น . พี .  จ า กัด  
( รปภ . )

บริ ษั ท  เอ็ นจ์ - เพา เ วอร์   เ ซอร์ วิ ส เ ซส  จ ากัด  
( ช่ า ง )
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