
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
งานสารสนเทศและห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข

ปีงบประมาณ 2564

(ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)



ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด
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อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาบัณฑิตศึกษา นักศึกษาปริญญาตรี ศิษย์เก่า บุคคลภายนอก ค่าเฉลี่ยทั้งหมด

ข้อมูลปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)

*ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ร่วมกับหอสมุดและคลังความรู้ฯ ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ – 31 มีนาคม 2565
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 70 ราย



ระดับความพึงพอใจคุณภาพการจัดฝึกอบรม Information Literacy
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ความรู้ "ก่อน" อบรม ความรู้ "หลัง" อบรม ความพึงพอใจ ประโยชน์ที่ได้รับ

ข้อมูลปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)

* จัดอบรมในรูปแบบ on-site และออนไลน์ผ่านระบบ WebEx Meetings จ านวน 9 หลักสูตร 
ผู้เข้าร่วมจ านวน 326 ราย


