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ก าหนดนโยบายการให้บริการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 

ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามประกาศคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เร่ือง อัตราค่าปรับและค่าบริการวิชาการของห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข (ฉบับที่ ๔)  พ.ศ.

๒๕๖๑

ตรวจสอบสถานะผู้ใช้บริการ

จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

Sierra 

ตรวจสอบสิทธิ์

ผู้ใช้บริการ 

ยังไม่ท าบัตรสมาชิก/ 
บัตรสมาชิกหมดอาย ุ

ค้างค่าปรับเกิน

ข้อก าหนด 

ยืมหนังสือเกินจ านวนสิทธิ์/ 
มีหนังสือเกินก าหนดส่ง 

ติดต่อขอยืม

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

สมัครสมาชิก/

ต่ออายุสมาชิก 

ช าระค่าปรับ คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร

สารสนเทศ 

ประทับวันก าหนดส่งและ

ลบสัญญาณแม่แหล็ก 

มอบเล่มแก่ผู้ใช้และ

แจ้งวันก าหนดคืน 

ประเมินความพึง

พอใจ 

รับเล่มทรัพยากร

สารสนเทศที่ต้องการ 

N

วิเคราะห์ผลประเมิน

ความพึงพอใจ 

Y

ขอมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2564




