
แผนผังการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร ์

(Hardware) 

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

(Software) 

 

แก้ปัญหา

คอมพิวเตอร์ทั่วไป 

ซ่อมไมไ่ด้  

เห็นควรเปลี่ยนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ด าเนินการจัดซื้อ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

ไม่ม ี มี 

ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เรียบร้อย 

แก้ปัญหาด้าน

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

ติดตั้งระบบปฏิบตัิการและ

โปรแกรมพื้นฐาน 

ส่งคืนเครื่องคอมพิวเตอร์และ

ผู้ใช้บริการเซ็นรับทราบในใบแจ้งซ่อม 

 ประเภทการซ่อมบ ารุง 

วิเคราะห์อาการสาเหตุของเครื่องคอมพิวเตอร ์

แจ้งซ่อมคอมพิวเตอรผ์่านทางโทรศัพท์หรือ 

น าคอมพิวเตอรม์าส่งซ่อม 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องและบันทึกใบแจ้งซ่อม 

 ปัญหาด้าน Hardware  

       หรือ Software 

จบงาน 

เริ่มต้น 

No Yes 

 มีอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

หรือไม่ 
 


